HEMSIRELIK BOLUMU

OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI
2025-2026 Akademik Yili

1. ANKETIN TANIMLAYICI BiLGILERI

BILGI DEGER
I Anket Yapildigi Donem 2025-2026 Akademik Yili
I Toplam Katilimci Sayisi 251 6grenci
I Program Hemsirelik (Lisans)
I Anket Tiiril Kurumsal Ogrenci Memnuniyet Anketi

2. KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

e Cinsiyet Dagilimi:
o Kadm: 189 6grenci (75.3%)

o Erkek: 62 6grenci (24.7%)
e Yas Dagilimi (Baslica Gruplar):

o 18-21 yas: 147 6grenci (58.6%) - Katilimcilarin yarisindan fazlasi

o 22-24 yas: 89 0grenci (35.5%)
o 25 yas ve lizeri: 14 6grenci (5.6%)
e Simuf Dagilimu:
1. Smif: 77 6grenci (30.7%)
2. Sinif: 69 6grenci (27.5%)
3. Smif: 52 6grenci (20.7%)
4. Sinif: 49 6grenci (19.5%)
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3. ANKET SONUCLARI - KATEGORI BAZINDA ANALIZ
Genel Ortalama Puan: 4.00/5.00 (80.0%) - Genel memnuniyet diizeyi yiiksektir.

1. Kariyer ve Uluslararasi Programlar

Kategori Ortalama Puami: 4.06/5.00 (81.3%) | Soru Sayisi: 5

Soru Ortalama Yiizde Yamit Durum
Sayisi
Kariyeriniz i¢in ig alanlar1 tanitim giinleri gibi o ..
bilgilendirme etkinlikleri yapiliyor. b 0% 2l In
Kariyerinizle ilgili sektor temsilcileriyle bir araya o -
geldiginiz etkinlikler diizenleniyor. 4.08 81.5% 251 Iyi
I Ogrenci degisim programlar1 hakkinda diizenli o ..
bilgilendirmeler yapilmaktadir. Al L2 2l In
Ogrenci degisim programlar1 hakkinda Universitemiz o .
Dis iliskiler birimiyle kolaylikla iletisim kurabiliyorum. 4.07 81.4% 251 Iyi
Ogrenci degisim programlari hakkinda yapilan duyuru, 407 81.4% 251 i

tanitim ve bilgilendirmeler yeterlidir.




Yorum: Kariyer ve Uluslararasi Programlar kategorisi en yiiksek memnuniyet puanina (4.06/5.00)
sahiptir. Bu, 6grencilerin bu alandaki hizmetlerden olduk¢a memnun oldugunu gostermektedir. Bu
giiclii alan korunmali ve gelistirilmeye devam edilmelidir.

2. Kiitiiphane ve Bilgi Kaynaklar:
Kategori Ortalama Puami: 4.03/5.00 (80.6%) | Soru Sayisi: 5

Soru Ortalama Yiizde Yanit Durum
Sayis1

Kutu.pha}ne ihtiya¢ duydugunuz kaynak agisindan 4.04 80.7% 251 i

zengindir.

Kiitiiphane olanaklarina elektronik ortamda 401 R0.2% 251 iyi

ulagilmaktadir.

Kuﬁuphane pe.rsoneh ogrencilerle yakindan 408 R1.5% 251 i

ilgilenmektedir.

Kiitiiphaneden 6diing kitap alma siiresi yeterlidir. 4.04 80.7% 251 Iyi

Kiitiiphanenin fiziki alan1 yeterlidir. 3.99 79.8% 251 Iyi

Yorum: Kiitiiphane ve Bilgi Kaynaklari kategorisinde 6grenci memnuniyeti yliksek diizeydedir
(4.03/5.00). Bu alanda alinan hizmetler genel olarak 6grencilerin beklentilerini karsilamaktadir.

3. Idari Personel ve Hizmetler
Kategori Ortalama Puani: 4.03/5.00 (80.5%) | Soru Sayist: 7

Soru Ortalama Yiizde Yanit Durum
Sayis1

Idari personelin 6grencilere karsi tutum ve davranislari 4.09 81.8% 251 B

olumludur.

Yonetim 6grencilerin sorun ve onerilerine karsi 4.04 80.8% 251 iyi

duyarlidir.

Ogr?nm I§ler1 Dairesinden bilgi edinme siireglerinde 4.00 80.1% 751 Tl

aldigim hizmetten memnunum.

Ogrenci Isleri Dairesinden 6grenci belgesi ve benzeri o ..

belgeler kolay alinabilmektedir. 4.05 81.0% 251 In

Ogrenci Isleri Dairesiyle telefon ve e-posta yoluyla ve .

birebir goriismeler yaparak kolaylikla iletisim 4.02 80.4% 251 Iyi

kurabiliyorum.

O“grem.m iicreti ngmqle?rl icin Mali Isler Birimindeki 399 79 8% 751 iyi

gorevli personelin iletisiminden memnunum.

Ogr.emm Pcreh 6demeleri igin Mali Igler Birimine kolay 400 80.0% 251 i

erigim saglarim.

Yorum: idari Personel ve Hizmetler kategorisinde 6grenci memnuniyeti yiiksek diizeydedir
(4.03/5.00). Bu alanda alinan hizmetler genel olarak dgrencilerin beklentilerini karsilamaktadir.

4. Bilgi islem ve Teknoloji
Kategori Ortalama Puam: 4.01/5.00 (80.3%) | Soru Sayist: 6

Soru ‘ Ortalama Yiizde ‘ Yanit ‘ Durum
Sayisi

B11g1 Islem personelinin genel tutum ve davranisi iyi ve 4.06 81.3% 251 i

¢0zim odaklidir.




Yamt

Soru Ortalama Yiizde Durum
Sayis1

Bilgi Islem'e (mail, telefon, web sitesi vb.) ilettigim

istek, talep ve sorularima zamaninda ve agiklayici cevap 4.06 81.1% 251 Iyi

altyorum.

Ogrencilere sunulan teknolojik imkanlar yeterlidir. 4.00 80.1% 251 Iyi

Universitemiz kablosuz (wi-fi) internet hizmetinden ve 393 78.6% 251 iyi

hizindan memnunum.

Universitemiz web sitesi islevsel ve kullanici dostudur. 4.01 80.2% 251 Iyi

Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS)'den bilgilere rahatlikla 4.02 80.5% 251 iyi

ulasilabilmektedir.

Yorum: Bilgi Islem ve Teknoloji kategorisinde 6grenci memnuniyeti yiiksek diizeydedir (4.01/5.00).
Bu alanda alian hizmetler genel olarak 6grencilerin beklentilerini karsilamaktadir.

5. Ogrenci Yasam Kalitesi

Kategori Ortalama Puam: 3.98/5.00 (79.6%) | Soru Sayisi: 4

Yamt

Soru Ortalama Yiizde Durum
Sayis1

Ilgi ve yeteneklerime uygun 6grenci kuliip etkinlikleri 4.02 80.3% 251 i

bulunmaktadir.

Psikolojik danigma hizmetleri yeterlidir. 4.00 79.9% 251 Iyi

Sanat ve kiiltiirel etkinlikleri yeterlidir. 3.95 79.0% 251 Iyi

Sportif etkinlikler yeterlidir. 3.96 79.2% 251 Iyi

Yorum: Ogrenci Yasam Kalitesi kategorisinde grenci memnuniyeti yiiksek diizeydedir (3.98/5.00).
Bu alanda alian hizmetler genel olarak 6grencilerin beklentilerini karsilamaktadir.

6. Fiziki Altyap1 ve Kampiis

Kategori Ortalama Puam: 3.97/5.00 (79.3%) | Soru Sayisi: 12

Yamt

Soru Ortalama Yiizde Sayist Durum
I Atolye ve laboratuvarlar donanim agisindan yeterlidir. 3.92 78.5% 251 Iyi
I Bahge ve ¢evre temizdir. 4.06 81.2% 251 Iyi
' Derslikler ogrenci kapasitesine uygundur. 3.97 79.4% 251 Iyi
I Derslikler temizdir. 4.08 81.5% 251 Iyi
I Dersliklerin aydinlatiimasi yeterlidir. 4.03 80.6% 251 Iyi
I Dersliklerin 1sinmasi yeterlidir. 4.01 80.2% 251 Iyi
I Dersliklerin sogutmasi yeterlidir. 3.97 79.4% 251 Iyi
I Kantinin oturma alanlar1 yeterlidir. 3.88 77.6% 251 Iyi
' Kantinlerde sunulan iiriinler kalitelidir. 3.97 79.4% 251 Iyi
I Kantinlerde sunulan iiriinlerin ¢esitliligi yeterlidir. 3.86 77.3% 251 Iyi
I Kantinlerde sunulan tiriinlerin fiyati uygundur. 3.91 78.2% 251 Iyi
I Okuldaki tuvalet ve lavabolar yeterli sayidadir. 3.93 78.6% 251 Iyi

Yorum: Fiziki Altyap1 ve Kampiis kategorisinde 6grenci memnuniyeti iyi diizeydedir (3.97/5.00).
Bazi sorunlar veya gelistirilmesi gereken alanlar s6z konusu olabilir; bu konularda iyilestirmeler

yapilmalidir.



7. Genel Memnuniyet
Kategori Ortalama Puani: 3.83/5.00 (76.7%) | Soru Sayist: 2

Yamt

Soru Ortalama Yiizde Durum
Sayis1

givenel ngrak degerlendirdiginizde Toros Universitesi 308 79.6% 251 s

Ogrencisi olmaktan memnun musunuz?

Yeniden {iniversite segme sansiniz olsa Toros 3.69 73.7% )51 iyi

Universitesi'ni secer misiniz?

Yorum: Genel Memnuniyet kategorisi siralamada son sirada bulunmaktadir (3.83/5.00). Bu alanda
Ogrenci memnuniyeti diger kategorilere kiyasla daha diisiik olup, 6nemli iyilestirmeler gerekmektedir.

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

2025-2026 yilinda yapilan 6grenci memnuniyet anketine 251 6grenci katilmigtir. Anketin ana
bulgular su sekildedir:

Genel Memnuniyet Diizeyi:

Anketin genel ortalamasi 4.00/5.00 (80.0%) olarak hesaplanmistir. Bu puanlama, Hemsirelik
Boliimii'niin 6grencileri tarafindan genel olarak olumlu degerlendirildigini gostermektedir.

Giiclii Alanlar:

* Kariyer ve Uluslararast Programlar (4.06/5.00) - Kariyer bilgilendirme etkinlikleri ve degisim
programlar1 hakkinda yeterli tanitim

* Kiitliphane ve Bilgi Kaynaklari (4.03/5.00) - Bilimsel kaynaklarin yeterliligi ve ulasilabilirligi

» Idari Personel ve Hizmetler (4.03/5.00) - Ogrenci isleri ve idari personelin hizl1 ve etkili hizmet
sunmast

» Bilgi Islem ve Teknoloji (4.01/5.00) - Teknolojik altyap1 ve OBS sisteminin islevselligi
Dikkat Gerektiren Alanlar:

* Fiziki Altyap1 ve Kampiis (3.97/5.00) - Kantin hizmetleri (gesitlilik, oturma alanlari), atélye ve
laboratuvar donanimi

* Genel Memnuniyet (3.83/5.00) - Ogrencilerin iiniversiteyi yeniden segme egilimi ve genel
memnuniyet diizeyi

5. IYILESTIRME

5.1 Kisa Vadeli Iyilestirmeler (1-2 ay)

e Kantin hizmetlerinin (iiriin ¢esitliligi, oturma alan1 kapasitesi, fiyat) gozden gegirilmesi ve
iyilestirilmesi

e Beceri/uygulama laboratuvarlar: ve atélyelerin donanim eksikliklerinin belirlenmesi ve
giderilmesi
Kablosuz (wi-fi) internet hizinin ve kapsama alaninin degerlendirilerek giiglendirilmesi
Tuvalet ve lavabo sayisi ile temizlik diizeyinin degerlendirilmesi
Fiziki altyap1 problemlerinin kayit altina alinmasi ve acil ¢dziimlerin belirlenmesi

5.2 Orta Vadeli Tyilestirmeler (3-6 ay)

e Fiziki altyap1 ve kampiis yatirimlarina yonelik biitge talebinin hazirlanmasi

e Hemsirelik beceri laboratuvarlarinin klinik uygulamaya uygun malzeme ve maket
donanimiyla gii¢clendirilmesi

Ogrenci yasam kalitesine yonelik ek sosyal, sanat ve spor etkinliklerinin planlanmasi

Kariyer danismanligi ve sektor (hastane/kurum) tanitim etkinliklerinin stirdiiriilmesi ve
cesitlendirilmesi



5.3 Uzun Vadeli Iyilestirmeler (6-12 ay)

Kampiis altyapis1 master planinin giincellenmesi ve modernizasyon projesinin bagslatiimasi
Derslik ve laboratuvar donanimlarinin modernizasyonu

Ogrenci memnuniyeti ve aidiyet duygusunu artiracak kalic1 yapisal diizenlemelerin
gergeklestirilmesi

Ogrencilerin {iniversiteyi yeniden tercih etme egilimini yiikseltecek biitiinciil grenci
deneyimi ¢alismalariin yiiriitiilmesi

5.4 izleme ve Degerlendirme

Tiim iyilestirme faaliyetlerinin etkinligini 6l¢mek amaciyla, sonraki akademik donemlerde de benzer
memnuniyet anketleri yiiriitiilecektir. Anket sonuglari:

* Boliim Kurulu tarafindan diizenli olarak gézden gecirilecektir

* Yapilan iyilestirmelerin etkisi 6l¢iilecektir

* Yeni sorunlar ve gelistirilmesi gereken alanlar belirlenecektir

» Ogrenci geri bildirimleri temel alinarak politikalar giincellenecektir



